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Frama w.
Qui suis-je ?

AN Angie GAUDION

Fly A Salarié-e au sein de I'association Framasoft depuis 2019
Chargé-e de relations publiques

Coordinateur-ice du projet Emancip’Asso

La route est longue mais la voie est libre...

Framasoft



Framasoft

«Changer le monde,.un octet a la fois»

Framasoft

ASSOCIATION
& EDUCATION POPUL AIRE

L

ENJEUX DU NUMERIQUE

dex
COMMUNS cuLTUREL 5

e création en 2001

* « porte d’entrée dans le monde du Libre »

e association a but non lucratif depuis 2004

* 32 membres, dont 10 salariées

» 24 services web alternatifs

* 55 k € pour 'infrastructure technique (serveurs)
* 2 millions de bénéficiaires / mois

* 2653 articles sur le Framablog

* 1326 notices sur framalibre.org

* 850 000 € de budget en 2023 (dont 96,45 % dons)
* + de 8 000 donateur-ices en 2023

https://framasoft.org/


https://framasoft.org/

Framasoft

L'émancipation
numerique

S'émanciper « en ligne », c'est le fait de
retrouver de I'autonomie, de I'esprit
critique et de la liberté dans ses pratiques
numériques.

Hébergement de services en ligne en
acces libre et gratuit.
— Essayer nos services libres

Développement de logiciels libres et
fédérés pour s'émanciper.

— Découvrir PeerTube

— Découvrir Mobilizon

En savoir plus >

L'éducation
populaire

L'éducation populaire, c’est la liberté de
chacune et chacun de partager et accéder
aux connaissances : la base d’'un monde
meilleur!

Partage de réflexions et d'initiatives, de
réalisations sur le numérique, les
communs et la justice sociale.

— Lire le Framablog

Partage de savoirs sur I'émancipation
numériqgue lors de conférences et ateliers.
— Voir en vidéos

En savoir plus >

L'archipélisation

Dans un archipel oll chacun-e est uneile
(avec son identité) qui baigne dans des
eaux communes (les mémes valeurs),
coopérer est une évidence!

Animation du collectif CHATONS pour
faciliter I'accés a d'autres hébergeurs de
confiance.

— Trouver un CHATONS

Contributions a des projets qui nous
animent (partage d'expérience, soutien
technique / communication, etc)

— Connaitre nos partenariats

En savoir plus >
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e Pourquoi ?
* Les principales étapes d’'une transition numérique éthique
* Le diagnostic, une étape clé de la transition
* Elaborer des préconisations
* Les grandes familles d’'usages numériques en association
* Outils collaboratifs
* Communication interne et externe
* Outils de production

 Gestion de Ia vie associative
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COLLECTIVISONS / CONVIVIALISONS
INTERNET

En 2022, en lancant Ia
campagne Collectivisons
Internet / Convivialisons
Internet, Framasoft fait le
choix de s’adresser
spécifiquement au monde
associatif.

W Soutenir o Feuille de

Framasoft foLte




Frama .

Objectif : faire prendre conscience aux associations
qu'en utilisant les outils des géants du web dans leur
gestion du quotidien, elles participaient, a leur

niveau, 3 renforcer |la puissance de ces

entreprises en leur fournissant davantage
d'utilisateurs et utilisatrices, mais aussi davantage de
données.



Framasoft

ue les données d'un monde
lidaire servent a alimenter
un monde ou le profit est
‘'unique objectif nous pose
vraiment probleme.

Pas vous ?
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Il y a comme une forme d’'iNncohérence a vtiliser

des outils numeériques dont la toxicité n'est plus a
démontrer alors qu’on se bat pour un monde meilleur,

et qu'on défend des valeurs de Justice sociale, de
cooperation, de partage et de NnON-
lucrativite.



Framasoft
H B B

Construire un monde

meilleur n'est possible
ayec les outils qui NOUS

en donnent 13 liberté !
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Les principales étapes d'une transition numeérique éthique

Evaluation Sensibilisation Définition
\ dea:. et dela
esoins engagement stratégie

Mise

Accompagnement en
oeuvre

Mesure
Collaboration af
évaluation

Adaptation
continue
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| n numérique éthique
Les principales e

péfinition de 13 stratégie

Evaluation des besm sensibilisation et engagement

Evaluer les besoins et Impliquer et sensibiliser Identifier les objectifs
les objectifs de I'ensemble des parties spécifiques, les mesures
I'organisation, ainsi que prenantes de de succes et un

les domaines ovu Ia I'organisation a calendrier de mise en
transition vers des I'importance de la c_uvre.

pratiques numériques démarche, aux enjeux Planifier les différentes
plus éthiques peut qu’'elle implique et aux étapes du projet pour
apporter le plus de avantages qu'elle peut les instances en charge
valeur ajoutée. apporter. du suivi de leur mise en

csuvre.
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| n numérique éthique
Les principales e

Choix des outils Accompagnement

Identifier et Identifier les Commencer par la

sélectionner les outils connaissances mise en ceuvre des

numériques éthiques les nécessaires 3 leur domaines ou

plus appropriés pour adoption et mettre en processus clés, puis

répondre aux besoins place formations et étendre

spécifiques. outils pédagogiques progressivement 3
pour I'ensemble des I'ensemble de
futur-es utilisateur-ices I'organisation.

des services déployés.
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ipal n numérique éthique
Les principales e

Collaboration Mesure et évaluation Adaptation continue

Encourager la Etablir des indicateurs Rester a I'écoute des
collaboration et Ia pour mesurer les évolutions
communication entre progres et I'impact de Ia technologiques pour
les parties prenantes transition numérique, s'adapter et ajuster
pour maximiser les et effectuer des constamment la
avantages de la évaluations régulieres stratégie numérique
transformation pour détecter les de l'association.
numeéeérique. opportunités

d'ameélioration.
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e la transition

Le diagnostic,une étape clé d

Le diagnostic permet de comprendre une situation, d'en
analyser les différentes facettes pour prendre des
mesures adaptées.

— analyser I'existant pour ensuite permettre une
projection vers les transformations attendues.

L'état des lieux consolidé pendant le diagnostic est
une phase essentielle pour dissocier I'existant du
souhaitable.
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Quels outils matériels

(collectifs et individuels),

logiciels (métiers,
applicatifs), services en
ligne, réseaux sociaux,
etc. sont présents dans
I’association, mis 3
disposition (ou non) des
membres et
effectivement utilisés ?

De quelles facons les
personnes font ce
qu’elles ont a faire ?
Quelles sont leurs
compétences
numeériques ?
Quelles articulations
entre les outils et les
pratiques ?

Que font effectivement
les personnes avec les
outils existants ? Quelles
sont les pratiques
collaboratives ?
Comment se
construisent les
interactions en interne
et avec les différentes
parties prenantes ?



Framasoft

Conditions de travail

OU et comment les
personnes travaillent-
elles ? Quelles sont les
contraintes de travail ?
Comment s’organise le
travail entre salarié-es et
bénévoles, le cas
échéant ?

e clé dela transition

En quoi consiste le
métier des personnes
dans la structure
concernée ? Quels
sont les enjeux
individuels et
collectifs pour
pouvoir faire son
métier ?

Quels sont les objectifs
visés par 13 structure et
quels sont les moyens
mis en ceuvre poury
parvenir ?
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Quel est le systeme de

valeurs et de 6 grands
représentations beps‘r%'j';st g’:“
partagées de la - transformation = &
structure ? Quelle est ‘g, ;
son histoire ? Quelles L Ry
sont les modalités £ st

d’interaction, de
« faire ensemble » ?

CC-BY-SA Framasoft
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Perimetre de
base

PRATIQUES, USAGES
ET COMPETENCES

ADEQUATION
OUTILS -
ORGAMISATION

Le diagnostic,une étape cl

LOGICIELS ET
MATERIELS

PERIMETRE DU

DIAGNOSTIC
(POUR UNE TRANSITION
NUMERIQUE LIERE)

CULTURE LIBRE

édeld transition

Diagnostic élargi

Perceplion por lersemble des
porties-prenantes des anfeus
pasnnilaingd &n Perme de
fromuition numérigue

Dragnostic du ropport ou
changement des parties-

prenanbes

(DT SN
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a transition

ne étape clé del

Le diagnostic,U

i s oo s formulaire pour réaliser un diagnostic :
R https://framadrive.org/s/Lc5aMcc8giiQwWEf

o T L R L~

}ﬁm T La Contre-Voie a réalisé son propre

Préambule

Lo diagneatic 3 pour but d idendifier bes bevohen de volre sbructue wur voine
witilinakion du numriges FOUT Vo SSTMpaETIRT 3 misyn vers e cutily adapdis 3
wobre erpantration, Il vous Laudra &a b quinge sinutes pour le rersipner

A propos de voltre structure
Cretlles 100t les actvitds principales de votre struciune 3

Croel 1% votre public prissipal T [Brencie o lipe. catbparin]

Hembie de b dars cpst

Kombre de alarides

Rombie o saPadrent-eL;

Prcise la poliniget  addsion [ Vannde T Uss prule fol 7 Posr guad montans 72

Hizmibs & @3S & i fhac b Efifresrls -
Guel et votre budgetannuel 7
Budpet dédid su numnivique (maticel, sppaneils, logicsela, tite web_ )

Crusel #4n wotne Maible de financement 7 je: 0% dend, 305 aihdsiond ]

Woire struchure e ¢lle alfilide § des réseaun oy oolectils ¥ 5 o, Lesquels ¥



https://framadrive.org/s/Lc5aMcc8giiQwEf
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Elaborer des préconisations

— des recommandations ancrées dans le diagnostic

Formaliser But de la
« ce que dit le préconisation :
diagnostic » thématiser,

en terme de hiérarchiser et
passage a l'action structurer
possible et les actions
nécessaire 3 mener
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s d'usages

Les grandes famille

LES OUTILS
NUMERIQUES
ASSOCIATIFS

Grandes familles
d'usages
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Les outils collaboratifs

monparcours Des outils collaboratifs et libres

CD"B.bO'fafif.fr adaptés a chaque étape de vos projets.

Pourquoi ce site ? Mous contacter

Je veux developper mes
pratiques collaboratives

avec des conseils méthodologiques et des propositions d'outils
libres adaptés a chaque étape de mes projets menes a
plusieurs.

Vous souhaitez proposer des ressources el scénarios ? Contactez-
nous f

'

.

En savoir plus sur le projet \1
s

https://mon-parcours-collaboratif.fr/


https://mon-parcours-collaboratif.fr/
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https://entraide.chatons.org/

REMACTION COLLABDRATIVE
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"
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CHATONS

wolidaire of resprchstux de volne vie privée.

En savoir plus

WISIO-COMFERERCE
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SERVICES LIBRES EN LIGME
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PRISE DE BV

Flanifer un NeTEME-TOuL a prenai e
SR GO TREAGTINT B

vmpurTend

Frazamr Framddime
Fouarnas par Exasperil

AT LR L D TR LA

PARTACE DIMACES

Puage TUTGES SIS Torma oo
@teriet. Rapide o Barh Incription.

Fasramsoe Ladver -
Fowrn'e par I=find et

drtres mvlasces o Sodumeniation

PARTAGL DE TEXTES SLOURTSE

Ouii oo parisge dexisst: de texie
CTATTTE S ST A ST

Prstassce Pvabibls
Fowrnhy par Craies

&

Aarirey nviance el documanakion



https://entraide.chatons.org/

Frama

Les outils collaboratifs

Cloud
(stockage /
partage de

fichiers)

Transfert
temporaire
de fichiers

Gestion
de projets

Google Drive
Dropbox

WeTransfer

Trello
Asana

Nextcloud
Cryptdrive

Lufi
Jirafeau
FiletoLink
Send

Nextcloud Deck
FocalBoard
Mattermost

Leantime
AgoraKit



Framasoft EEEE

Les outls colaboratifs

Prise de Doodle Framadate
rendez-vous Calendly
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La communication int

Mail

Client Mail

(application)

Client Mail
(en ligne)

erne et externe

Gmail
Yahoo ! Mail
Hotmail
Outlook.com
iCloud Mail
GMX

AppleMail
Outlook
BlueMail

Proton Mail Pro
Tuta Business
Start Mail Business
Infomaniak Kmail
Galae.net
Le Cloud Girofle
Nubla Pro
Zourit

Thunderbird
Mailspring
K-9 Mail
FairEmail

Zimbra
Roundcube Webmail
BlueMind
Rainloop Webmail
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Types de services

Envoi de
newsletters

Messagerie
instantanée

Messagerie
d’équipe

Visioconférence

Services privateurs

Brevo
Mailchimp

WhatsApp
Messenger
Telegram

Slack
Discord

Microsoft Teams
Zoom
Google Meet
LiveStorm

Services émancipateurs

Listmonk
Sympa
Zlettre (Zaclys)

Signal
Element
Wire

Mattermost
Zulip
Rocket Chat

BigBlueButton
Jitsi
Nextcloud Talk
Infomaniak KMeet
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Types de services Services privateurs Services émancipateurs
Scribouilli
Wiz Wordpress
Site web Weebly Drupal
strikindly SPIP
YesWiki
Forum Discord Discourse
Plateforme de Change .
pétitions MesOpinions St
Facebook
X (Twitter) Mobilizon
RéSEaUX Instagram Mastodon
SOCiaUX Linkedin BlueSky
YouTube Pixelfeld
Tik-Tok PeerTube

Twitch
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Les outils

Suite bureautique

collaborative

Présentations

Edition de PDF

PAO

Recueil d’avis
Questionnaires

de production

Google Workspace

Office 365

Google Slides

Adobe Acrobat

Publisher
In Design

Google Forms
Typeform

Nextcloud Office
Cryptpad
Collabora Online
OnlyOffice
Etherpad
Ethercalc

Strut

Stirling PDF
Signature PDF
Sumatra PDF

Scribus

Yakforms
Libera Form
Nextcloud Forms
LibreSurvey
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Les outils de production.

Types de services Services privateurs Services émancipateurs
Coggle Xmind
SRS R MindMeister WiseMapping
Tableaux blancs Miro Scrumt_:lr
. . Draw.io
interactifs Jamboard .
Excalidraw
Création Adobe Photoshop GIMP
. Adobe lllustrator Inkscape
graphique

Canva Krita
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Les outils de

Création 3D

Création
sonore

Montage
vidéo

Création de
contenus
pédagogiques

production

Cubase
Ableton Live
ProTools

Adobe Premiére
Pinnacle Studio

Genially
Camtasia
Padlet

Blender

Tenacity

Ardour

Sonic Pi
Helio

Kdenlive
Open Shot Video Editor
Natron

Moodle
Scenari
Polymny Studio
OBS Studio
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Gestion de la vie associative

Asso Connect

Progiciel de Mon Asso facile

gestion intégrée

Yapla
(ERP) Pep’s Up
Gestion et
valorisation du Volunteo
bénévolat
Gestion QuickBooks
macompta.fr
comptable
pennylane
CRM Zendesk
(gestion de Ia Salesforce

relation client) YouDay

Dolibarr
Paheko
Diacamma

Bénévalibre
Noé

Dolibarr
Paheko

Odoo
SuiteCRM
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€mancipasso.org

1 1
Un site oU trouver des solutions *

Un réper_toire de Une communauté
prestataires

des professionnel-les de
confiance, expert-es en
accompagnement au
numeérique éthique et
formé-es aux enjeux du
monde associatif

pour faciliter I’'échange de
bonnes pratiques et
s'entraider entre pairs sur le
numérique éthique en
associations

Emancip’Asso accompagne les associations vers
un numérique éthique, libre et décentralisé.



EmanciP'E Un répertoire de prestataires

> uniquement des prestataires ayant déja
accompagné des associations dans leur
transition numérique éthique

Rechercher Réinitialiser

Type d’accompagnement recherché :

(JJ Accompagnement au changement () Assistance technigue / maintenance
(L] Elaboration stratégique / conseil (] Formation
(] Installation technique des services [ ] Réalisation de diagnostic
Tallle de mon association : En présentiel ou A distance 7 :
Chuoisir une option A Chuoisir une option A

plusieurs critéres pour trouver le
prestataire le plus adapté a mon besoin



Emancip‘E Un répertoire de prestataires

> une fiche tres complete pour chaque prestataire

Exemples de projets réalisés

Accompagnement transition numeérique - Action
Jeunes

R&alisabion d'un diapnostique numérkgue (DLA) sui par la mise
=N oeuvTe des préconisaions pour une assockabon de prévenbon
spécialisé (40 salariés). Prise en charge durne partie du codd de la

-‘A. pmpns prestation par ke DLA.
diagnostiques numeriqus
nistallation dun cloud dédé
accompagnement et farmation des membres de la drectian

camcapiion =t réalisabon du stk et hips:ackonjsunss. o
Leas soifvités s structurend auiour

Budget : 20:000€
— d"abelierstemps de sensibiisation powr permetine aux &quipses de s'approarier kesurs enjeux of de

construire des basas da cholk parages
— d"accompagnament siratégigue pour consinuine la démarche globale adapbés © dagnastic, dhoix
stratégiques, plan d'action, mise &n oeuvne

Las scoompagnameants sont notammeant mis sn oeuvre dans ke cadre d'actions poriés par ks DLA Hz'hergemerlt d'un espace collaboratif - Bio
Mals galement en direct, 4 la demande des structures concemées. consommacteur

Daris e méme femps, |a Fabrique & llsns propose des Ingénisres pédagogiques, production ds mMise & disposition d'un espace Nexicloud st accompagrement
contenues de sensbiisationformation adapbés aux enjeus te ranfomations aux usages collabaraliis ka premitre annds. Tari annuel

Budgel : S0DE

Hotre structure

Type de structurs : Entreprise SCOP | BCIC Ac nt de I'ADM b z
Taille de la strucbure © 1 professhonnes]-le compagneme: sur ses hesoins

Localisation : Auvergne-Rhdne-Alpes numeriques

. Accompagnement numérique de FAssooation du Déweloppement
Mos services de la Mindfulness de 2019 & 2022
Type d'accompapnement propasés: AccHmpagnement au changement, Elaboration
stratégigue | consell, Formation, Réalisation de diagnostic
En présanti=l ou & distance : A& distance, En présantiel
Hos services s'adressent & : Entre 10 et 100 utllisateurs-ices

Refonie de Fapplication Weh pour la pestion des membres at
des événements de ses membres

Mise &n place ffun cloud pour la geston des Sahiers

Conbrat de suppar infarmatiques

Eudgel . SOD00E
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Une communauté d’entraide

> un espace dédié aux échanges sur les
pratiqgues numériques éthiques en association

o
Emancip' [~
o EE & Se connecter

catégories » étiquettes » Catégories Top Récents

Se présenter
En tant qu'individu ou en tant que structure

M Presiataires W Association

Comment faire pour ?

Espace d'entraide technique (tutos, documentation, etc.)

Je cherche un outil libre pour...

Ou I'on demande des conseils pour trouver I'outil le

adapté a nos besoins

schémas/diagrammesi/cartes mentales
h s imag publier audioh,

Ons en visio

Ccreer ges |3Et uons

Je cherche un prestataire pour...
Ou I'on explicite son projet et son besoin
d’accompagnement

Co-construire
A plusieurs, on va plus loin

W une for
W mutualiser les colts

onnalit¢ M un nouvel outil libre

Comprendre Emancip'Asso

*

«©

A

A

3 ©

Accompagenement a la transition
numérique d’'une asso

Je cherche un prestataire pour...

Appel a projets - En commun La Tech
Libre

W Se présenter

La Pépiniére des Possibles -
permaculture numérique

M Prestataires

Lancement de la saison 13
d’'accélération de projets de Data for
Good

Café du commerce

Nous cherchons des expert-e-s
comptables éthiques
Je cherche un prestataire pour...

La Boussole, coopérative recherche et
de formation en éduc pop, lutte contre
les discriminations et numérique

M Prestataires

Emancip’Asso dans le rapport
Appréhender 'accompagnement au
numérique des structures de 'ESS

B Comprendre Emancip'Asso




Emancip’ Des ressources

une base de ressources utiles
aux associations et aux prestataires

Ressources pour les associations Ressources pour les prestataires

O arnusire / repertoare (1) [ Artices (4) O Etuce (2) O Guig= (11) 0O articie (4) O e 10y O suide (5) O e (9)
0O mooc(z) O Podcast(1) O rappart {2) O site wet (4)

O vLivre (4) 0O wooc (3) O Podeast (2) O Rapport (4)

O site web (11)

Barométre de I'’engagement citoyen et solidaire (2023)

. P ars HelloAsso et OpinionWay
#AssoTech : les bonnes pratiques numériques en milieu :

associatif CRDLA Numérique
VoxPublic Le Mouvement Associatif & Solidatech

Développons I'égalité entre les femmes et les hommes dans les

8 étapes pour mettre en place de nouveaux outils numériques .
pes p P q associations (2016)

Solidatech Ministére de |a ville, de | jeunesse et des sports
ADNEthique - Pour une application du numérique éthique et EVA - E.learning Vie Associative
responsable Maison des associations dAmiens Métropale

AONEue Evolutions de I'accompagnement des structures associatives
Associatheque (2023)
Le Crédit Mutuel G10

Guide pratique de I’association (2018)

Baromeétre de I’engagement citoyen et solidaire (2023) ) _—
La Ligue de I'Enseignement 44

HelloAsso et Opinion'Way
La boite a outils de la Conduite du changement et de la

Comment financer le projet numérique de mon association ? transformation (2022)
Solidatech David Autissier, Jean-Michel Moutot, Kevin Johnson et Emily Métais-Wiersch
CRDLA Numérique La démarche d'accompagnement - Repéres méthodologiques et

théori 2020
Le Mouvement Associatif & Solidatech ressources théoriques ( )

Maela Paul

DLA, Dispositif local d’accompagnement La France associative en mouvement (2022)

Avise Recherche & Solidarités
EVA - E.learning Vie Associative La France bénévole : évolutions et perspectives aprés 2 années
Maison des associations dAmiens Métropale de pandémie (2022)

; ; ) . . Recherches & Solidarités
Fiche pédagogique Les enjeux du numérique (2023)
La gouvernance des associations : économie, sociologie,
gestion (2013)

sous |a direction de Christian Hoarau et Jean-Louis Laville

Animafac
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Merci pour votre attention !

@ Soutenir Framasoft Association - Témoignages Mécénes Listedesdons [E - “

TOUS LES MOIS UNE FOIS

SOUTENIR 1. Je veux donner a Framasoft
FRAMASOFT 5 1 .

Parce que libre ne veut pas dire gratuit...

2€ 40 €

@ par mois par mals par mais

80 € € | Autre montant (ex: 42)

par mols



Frama

Nos prochaines interventions

du 7 au 9 février a la COP4 étudiante a Marseille

le 27 février au Forum Low-tech de I'Ecole Centrale de Nantes

le 14 mars a la médiatheque de Montélimar

du 21 au 23 mars au Salon Primeveres a Lyon

le 15 mai aux RPLL (Rencontres Professionnelles du Logiciel Libre) a Lyon
le 28 mai pour un workshop aux Nuits Sonores a Lyon
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